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ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ УЧАСТИЯ В АНКЕТИРОВАНИИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИИ
 
Способ 1 (самый быстрый и надёжный, в виду сложившихся ограничений в работе мобильного интернета) 
 
Шаг 1. Перейдите по ссылке или отсканируйте QR-код:
Прямая ссылка на анкету (скопируйте и вставьте в браузер или нажмите):
👉 https://forms.yandex.ru/u/6ada3c1b1f1eb5192ee89fcc
ИЛИ отсканируйте QR-код камерой телефона (или приложением для сканирования QR-кодов):

Шаг 2. Заполните анкету
Откроется анкета. Респондент самостоятельно указывает организацию из списка предложенных, отмечает варианты ответов и нажимает «ОТПРАВИТЬ».
 
Способ 2 (только для компьютеров или устройств подключенных к Wi-Fi)
 
Шаг 1. Перейдите на информационный ресурс (сайт) н-о-к.рф (набрав н-о-к.рф в поисковой строке) или перейдите по ссылке http://н-о-к.рф/
Шаг 2. На главной странице выбрать КУЛЬТУРА;
Шаг 3. На странице КУЛЬТУРА внизу страницы перейти по ссылке ЗАПОЛНИТЬ АНКЕТУ;
Шаг 4. В открывшемся окне выберите Заглавную букву Вашего региона (республики, края, области и т.д.);
Шаг 5. В раскрывшемся списке выберите Ваш регион;
Шаг 6. В открывшемся окне выберите Ваш район (муниципальный район/округ или городской округ);
Шаг 7. Открылась «АНКЕТА», далее респонденты самостоятельно отмечают варианты ответов из предложенных в завершении выбирая «ОТПРАВИТЬ».
 
Примечание:
Ранее рекомендованный переход через сайт н-о-к.рф возможен только с компьютера или при подключении к Wi-Fi (из-за ограничений операторов связи). Для массового анкетирования используйте прямую ссылку и QR-код выше (Способ 1).
 
Уважаемые руководители! Ваше участие крайне важно!
Для получения объективной оценки качества работы Вашей организации необходимо обеспечить активное участие получателей услуг в анкетировании.
Чтобы анкетирование прошло успешно и в срок, просим Вас организовать информирование следующим образом:
 
1. Разместите памятку
Распечатайте инструкцию с прямой ссылкой и QR-кодом и поместите её на видном общедоступном месте в организации (информационный стенд, входная зона) — так информация всегда будет под рукой у посетителей.
 
2. Подготовьте информационные листки
Раздайте получателям услуг краткие памятки с инструкцией по прохождению анкетирования – это поможет быстро сориентироваться.
 
3. Направьте приглашение в электронном виде
Отправьте письма с прямой ссылкой и QR-кодом на личные электронные почты получателей услуг (или их законных представителей) — для самостоятельного заполнения анкеты.
 
4. Используйте общие каналы связи
Опубликуйте ссылку и QR-код в социальных сетях (в группах и в чатах) и мессенджерах (например, в Max), чтобы каждый мог быстро перейти к опросу.
 
5. Обеспечьте техническую возможность для массового заполнения (необязательно)
При необходимости подготовьте в Вашей организации устройство для коллективного анкетирования — компьютер, планшет или другое устройство с доступом к интернету и ссылке на опрос.
Благодарим Вас за содействие и ответственный подход к проведению независимой оценки качества!
 
Уважаемые руководители организаций культуры!
Обратите внимание, что анкетирование завершается 13 ноября 2026 года.
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